




Что такое медиация?
Медиация (посредничество)- это 
переговоры между двумя конфликтующими 
сторонами в присутствии третьего лица 
(медиатора), который следит за тем чтобы 
переговоры велись в определенных 
структурированных рамках. 



Цель школьной службы медиации: 
   создание условий успешной 

социализации обучающихся и 
снижение количества конфликтных 
ситуаций через внедрение школьной 
службы примирений.  

.



Основные задачи:

•Создать службу для  разрешения 
конфликтных  ситуаций на основе 
принципов восстановительной медиации;
•организовать просветительские 
мероприятия и информировать участников 
образовательных отношений о целях, 
принципах и технологии восстановительной 
медиации;
•проведение примирительных программ 
(восстановительных медиаций, кругов 
сообщества, школьных и семейных 
конференций и т.д.) для участников 
конфликтных ситуаций.













Восстановительная медиация 

– это процесс, в котором медиатор 
создает условия для восстановления 
способности людей понимать друг 
друга и договариваться о 
приемлемых  для них вариантах 
разрешения проблем (при 
необходимости - о заглаживании 
причиненного вреда), возникших в 
результате конфликтных или 
криминальных ситуаций







Программа примирения состоит из: 
 





Встреча со стороной 

1 фаза. Создание основы 
для диалога со стороной

2 фаза. Понимание 
ситуации.

3 фаза. Поиск вариантов 
выхода

4 фаза. Подготовка к 
встрече



Встреча сторон 
1 фаза. Создание условий 

для диалога между 
сторонами

2 фаза. Организация диалога 
между сторонами

3 фаза. Поддержка 
восстановительных 
действий на встрече и 
фиксация решений сторон.

4 фаза. Обсуждение 
будущего

5 фаза. Заключение 
соглашения

6 фаза. Рефлексия встречи



Аналитическая беседа
Задачи:
1. провести рефлексию 

результатов медиации;
2. выяснить, выполнено 

ли достигнутое 
соглашение;

3. обсудить ценности 
восстановительного 
способа разрешения 
конфликтов и 
криминальных 
ситуаций.
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